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Programar las citas médicas requeridas en Salud de los NNAJ en las IPS o EPS en las que se
encuentren afiliados y facilitar el proceso de administracién de medicamentos, toma de examenes,
apoyo diagnostico (imagenologia o laboratorio clinico) y los controles médicos requeridos para
garantizar el goce efectivo del derecho a la salud.
Inicia con la necesidad de atencion en salud del NNAJ en las IPS o EPS en la que se encuentre afiliado
y finaliza con la prestacion en salud y el cumplimiento del plan médico.
EMERGENCIA Situacidn urgente que pone en peligro inmediato la vida del paciente o la funcién de algin 6rgano.
EPS Entidad Promotora de Salud y es la encargada de promover la afiliacién al sistema de seguridad
social.
IPS Instituciones Prestadoras de Servicios. Es decir, todos los centros, clinicas y hospitales donde se
prestan los servicios médicos, bien sea de urgencia o de consulta.
Aparicion fortuita en cualquier lugar o actividad de un problema de causa diversa y gravedad
URGENCIA variable que genera la conciencia de una necesidad inminente de atencion, por parte del sujeto que

lo sufre o de su familia

vigente.

La politica de prestacion de los servicios de salud en el IDIPRON, responde a un proceso de apoyo para contribuir en la
restitucion de derechos de los NNAJ. Busca garantizar que se acceda con titularidad, oportunidad, y calidad a la oferta
de los servicios de salud a través de las EPS, IPS o SGSSS; brindando los primeros auxilios en caso de urgencias y
emergencias y acompariando los procesos de atencidn en salud acorde con los estandares definidos en la normatividad

En primer lugar, es el NNAJ quien solicita la cita médica, en caso de ser menor de edad, presentar enfermedad mental o
ser habitante de calle es el Padre, Madre o Representante Legar quien la solicita.

‘ INICIO _
Se informa al NNAJ, Padre, Madre o REGISTRO
Representante Legal, las actividades para DIARIODE  |Max: 5min
1 Inf | solicitar una cita médica en la IPS primaria | Auxiliar de Enfermeria ENFERMERIA M-{Min: 2 min
_nrormar fas | asignado por la EPS a la cual se encuentra PSS-FT-133  |Prom:3,5min
actividades a realizar L
> afiliado. SIMI
para solicitar una
cita médica
|
i Max : 5 min
2 o . o Se solicita por medio de una llamada Auxiliar de Enfermeria Min: 10min
Solicitar cita medica. telefonica o en forma personal en las Prom: 7,5
instalaciones de la IPS o EPS min
V
El Padre, Madre, Representante Legal o
Informar sobre fecha, Auxiliar de Enfermeria informa al NNAJ REGISTRO
hora, profesional y sobre la fecha, hora, profesional y DIARIO DE Max: 20
direccidn de la cita direccion donde se agenda la cita médica; - ; © . | min
3 P Auxiliar de Enfermeria ENFERMERIA PR
médica. en el caso en el que el NNAJ agende la M-PSS-FT-133 Min:5 min
cita médica informar al Auxiliar de SIMI Prom: 12,5
¢ enfermeria, en ambos casos se registra la min
informacion en el SIMI.
1
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REGISTRO
. DIARIO DE Max: 15min
4 Informar al g;f?:g;; i:érgisf;nsable de Unidad datos Aucxiliar de Enfermeria ENFERMERIA | Min: 5 min
responsab'e de la ’ M-PSS-FT-133 Prom: 10min
UPI. SIMI
|
Identificar si el NNAJ es menor de edad,
presenta enfermedad mental o es
. habitante de calle y requiere de . .
¢Requiere N - Max: 15min
oo acompafiamiento por parte del Auxiliar - . .
acompanami de Enfermeria o Psicélogo de la Unidad Auxiliar de_ E,nfermerla M_ln. 10
5 ento? - ylo Psic6logo X min
o del equipo de salud. . .
. ! O . Responsable de Unidad Prom: 12,5
NO Si requiere de acompafiamiento continue min
con la siguiente actividad; de lo contrario
pasar a la actividad No. 9 y dejar registro
enel SIMI
SI
v Programar el acompafiamiento segun se
trate de menor de edad o NNAJ que Max: 15
acoFr:gggznr;?gnto requiera de acompafiamiento: S EAGFJISJ)— RDCI)E min
6 enfermedad mental, habitancia en calle, Auxiliar de Enfermeria ENEERMERIA M'ln: 10
consumo etc. M-PSS-FT.133 | Min
Informando cuando se requiera al SIMI Prom: 12,5
profesional que realiza el min
acompafiamiento el motivo de consulta.
v
Realzar Realizar acompafiamiento llevando el Auxiliar de Enfermeria REGISTRO r'\r/llﬁlx n
N Documento de Identidad del NNAJ e . DIARIO DE .
7 acompanamiento informando el motivo de consulta, y/ czjePSrio fszac:)nal ENFERMERIA nl\:li'r?' 10
signos, sintomas y deméas datos g M-PSS-FT-133 .
7 Prom: 12,5
relevantes para el diagndstico. SIMI min
v
Reclamar formulas .
médicas ordenadas IREcIamar_ formula_ls_ medlcgs, é)rdgneds ge . | Max: 10
de laboratorios o aboratorio o remisiones. En donde debe Auxiliar de Enfermeria ~ Formulas min
i estar claro nombre y registro profesional . médicas, ordenes | . ,. . .
8 remisiones. . y/o Profesional - Min: 5 min
de la persona que atiende la consulta. desi de laboratorio o .
esignado remisiones Prpm.7,5
Continue con la actividad No. 10. min
10
A4
Informar al NNAJ que debe
solicitar formulas medicas, Informar al NNAJ que debe de solicitar Max: 10
ordenes de laboratorio o formulas médicas, las ordenes de min
remisiones laboratorio o remisiones. En donde debe - ; L
9 estar claro nombre y registro profesional Auxiliar de Enfermeria simi mg:hirgm
de la persona que atiende la consulta y min o
dejar registro en el SIMI.
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L2
El NNAJ, Padre, Madre o Representante REGISTRO Max: 10
Entregar al auxiliar Legal o acomparfiante entrega al auxiliar DIARIO DE min '
10 de enfermeria los de enfermeria los soportes de la consulta Aucxiliar de Enfermeria ENFERMERIA | Min: 5 min
soportes de la o informar que se asistio a la cita médica M-PSS-FT-133 | P s 75
consulta programada y dejar registro en el SIMI SIMI mri?1m' !
REGISTRO | Max: 15
Registrar Registrar en el SIMI los diagnésticos y | Auxiliar de Enfermeria DIARIODE | min
11 informacién en el ordenes médicas entregadas en la y/o Psicdlogo ENFERMERIA | Min: 5 min
SIMI consulta. M-PSS-FT-133 | Prom: 7,5
SIMI min
Dar cumplimiento al L L
plan médico Dar cumplimiento al plan médico REGISTRO Max: 45
ordenado. ordenado (administracion de DIARIO DE min
12 medicamentos, toma de examenes y Auxiliar de Enfermeria ENEERMERIA Min: 30
radiografias, interconsultas 0 M-PSS-ET-133 | MiN
remisiones), programacion de las citas de SIMI Prom: 7,5
control y dejar registro en el SIMI. min
INICIO \
01 Creacion del documento 30/10/2014 Concepcion Rodriguez
Se realiza actualizacion del procedimiento a la nueva
plantilla con el fin de migrar la documentacion al
nuevo Mapa de Procesos de acuerdo a lo establecido
en el memorando remitido el 8 de marzo del presente
afio, con nimero de radicado 20191E2694, en el cual OSCAR LEONARDO ORTIZ JEREZ
02 se informa del plazo limite para la actualizacién de 21/05/2019 Profesional Universitario
la documentacion acorde al mapa de procesos actual. Oficina Asesora de Planeacion
Este documento se encontraba en el proceso
"Restitucion de Derechos" y sera migrado al proceso
Modelo Pedagdégico bajo el area de derecho de Salud
en su siguiente version.
Se regllga actualizacion _de la plantilla de JUAN MANUEL CRUZ FUENTES
03 procedimiento,  se ~ actualiza el _documento 28/10/2021 Profesional administrativo
REGISTRO DIARIO DE ENFERMERIA M-PSS- 5
Area de Salud
FT-133 y se fortalecen puntos de control.
Se realiza la actualizacion de las areas /
dependencias y cargos mencionados en el
documento con el fin de dar cumplimiento a lo .
04 establecido en el Acuerdo No 09 de 2022. 04/10/2022 HARRISOI\.‘ LOPEZ CL.JARTAS
Profesional Contratista
Se realiza el ajuste de la codificacion de los Oficina Asesora de Planeacion
formatos y documentos mencionados en el
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procedimiento (manual, documento interno o
instructivo), de acuerdo con los ajustes realizados
a los cadigos de los documentos del Sistema
Integrado de Gestion producto del redisefio
institucional.

Se realiza el traslado del documento, del proceso
misional salud al proceso disefio y adopcion de
lineamientos para la prestacion de los servicios
sociales en el marco del modelo pedagogico
institucional de acuerdo con las funciones
establecidas en el Acuerdo No 09 de 2022.

Se realiza cambio de cédigo del documento del M-
MSD-PR-002 al cédigo M-DAL-PR-021.

CHARLES JAIRO CHAVES
O’FLYNN

ASESOR CONTRATISTA
OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

04/10/2022

FABIAN AN DRES CORREA
ALVAREZ

JEFE OFICINA ASESORA
DE PLANEACION

04/10/2022
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